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|6 de octubre del 2024
Santo Domingo, R. D.

016492

Senora

Marinella Sallent

Directora General

Direccion General de Bellas Artes (DGBA)
Su despacho. -

Distinguida Sra. Sallent:

Como es de su conocimiento, el Decreto 21 1-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso
en la Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Piblica. En este sentido,
tenemos la obligacién de evaluar la gestion de estas a la luz del cumplimiento de ios compromisos
asumidos y la fiabilidad de las informaciones que en ella se publican.

Por lo anterior, fue realizada recientemente la evaluacion anual de la Carta Compromiso al Ciudadano
de la Direccion General de Bellas Artes, correspondiente al periodo octubre 2023 - septiembre
2024,

Segun los resultados de la evaluacién, el nivel de cumplimiento de la Carta es de un 99%, valor que estard
reflejado en el indicador de Carta Compromiso del SISMAP. Ver anexo el informe de Evaluacién en donde
se sefalan los puntos fuertes, las dreas de mejora y las recomendaciones identificadas.

Con sentimientos de alta consideracién y estima, aprovechamos la ocasién para enviarle un cdlido saludo.

Atentamente,

{
Alan ]Jiménez Martinez
Yiceministro de Servicios Publicos

AJ/DARCS Q
DARCS-24-0644 A)

Anexo: @

I.- Informe de Evaluacidn Carta Compromiso al Ciudadano,

Avenida 27 de Febrero 419 ElMillénIl  Santo Domingo Repiblica Dominicana
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CARTA CONMPROMISO
AL CIUDADANO

Informe de Evaluacion Anual
Direccién General de Bellas Artes (DGBA)
Periodo a evaluar: octubre 2023-septiembre 2024

.  INTRODUCCION
El Programa Carta Compromiso al Ciudadano establece que tanto la institucién que ha publicado la Carta
como el Ministerio de Administracién Plblica deben llevar a cabo evaluaciones periddicas que garanticen el
cumplimiento de los compromisos asumidos, asi como la veracidad de las informaciones publicadas en la
misma.

En ese mismo orden, el Articulo 13 del Decreto 211-10, establece que el Ministerio de Administracion Publica
evaluard las Cartas Compromiso que hayan sido aprobadas y podrd retirar del Programa cualquier Carta
Compromiso que incumpla los requisitos establecidos.

Con el objetivo de dar seguimiento a la Carta Compromiso al Ciudadano de la Direccion General de
Bellas Artes (DGBA), el Departamento de Andlisis Regulatorio y Compromisos de Servicios coordiné la
evaluacion anual, de forma presencial, con el fin de dar seguimiento a los resultados obtenidos en el periodo
octubre 2023-septiembre 2024,

. DOCUMENTACION REVISADA POR EL DEPARTAMENTO DE ANALISIS
REGULATORIO Y COMPROMISOS DE SERVICIOS
* Portal web
¢ Relacion de servicios DGBA
* Encuestas de satisfaccién
* Informe resultados cumplimiento de los compromisos de calidad
e Formularios de quejas y sugerencias
* Actas de levantamiento apertura buzones de quejas y sugerencias
¢ Plataforma 311
e Buzén electrénico

ItI. PUNTOS FUERTES

» Buen funcionamiento en las vias comunicacién/participacion ciudadana:
o Se evidencia el seguimiento de la via presencial y la Oficina de Libre Acceso a la informacién en
el periodo evaluado.
o Servicios en el portal web actualizados (informacién, requisitos y medios de solicitud).
o Carta Compromiso publicada en el portal web de la institucién.
e Se refleja dominic del drea responsable de la Carta Compromiso en cuanto al seguimiento de los
compromisos establecidos.
e Se evidencia la divulgacion del porcentaje (%) de cumplimiento de los indicadores comprometidos en [a
Carta Compromiso al Ciudadano en el portal web de la institucién.
« Cumplimento en los atributos: fiabilidad, profesionalidad y amabilidad, comprometidos con un estandar
de 95% en el servicio Presentaciones de las diferentes compaiiias artisticas, en todo el periodo
evaluado.
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V.

VI

Se evidencia el cumplimiento de los atributos: fiabilidad, profesionalidad, ambos comprometidos con
un estandar de 90% y amabilidad comprometida con un estindar de 95% en el servicio Alquiler y
préstamo de espacios de Bellas Artes, en todo el periodo evaluado.

Cumplimento en los atributos: fiabilidad, profesionalidad y amabilidad, comprometidos con un estindar
de 95% en el servicio Formacion artistica especializada, en todo el periodo evaluado.

Se evidencia el seguimiento a las vias de quejas y sugerencias comprometidas en la Carta Compromiso
al Ciudadano.

Cumplimiento en el tiempo de respuesta establecido para las quejas y/o sugerencias recibidas en las

vias: correo electronico -quejasysugerencias@dgba.gob.do- y el buzén de quejas y sugerencias, en
todo el periodo evaluado.

AREAS DE MEJORA

La red social X (anteriormente Twitter) no estd en funcionamiento, esta situacién no fue comunicada a
los usuarios a través de los otros canales disponibles.

Se han identificado inconsistencias en los tiempos de respuesta en las redes sociales. Durante el

periodo evaluado, hubo dos (2) casos en Instagram y uno (1) en Facebook. Las respuestas no fueron
emitidas en plazos razonables.

RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar la comunicacién ante fallas técnicas, una opcién serfa implementar un
protocolo que permita informar a los usuarios por otros canales disponibles cuando una red social u
otra via de comunicacion no esté operativa, asegurando transparencia y evitando confusiones.

Se recomienda ajustar y optimizar los tiempos de respuesta, asegurando que las respuestas

automdticas y manuales sean efectivas y personalizadas, cumpliendo con las expectativas de los
usuarios.

PUNTACION OBTENIDA

SISMAP: 99%

Preparado por:

Departamento de Andlisis Regulatorio y Compromisos de Servicios (DARCS)
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